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निर्म और रेगुलेशि की समीक्षा  
इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरी के सलए दिशाननिेश और डिजजटल 
मीडिया की आचार िदंिता) ननयम, 2021 

निर्मों की मुख्र् विशेषताएं  

 भारत में एक अधििूधचत िीमा िे अधिक पंजीकृत यूजिस वाले िोशल मीडिया इंटरमीडियरीज़ को मित्वपूर्स िोशल 
मीडिया इंटरमीडियरीज़ (एिएिएमआईज़) के तौर पर वर्गीकृत ककया र्गया िै। एिएिएमआईज़ ि ेकुछ अनतररक्त ड्य ू
िसेलजेंि (िम्यक उद्यम) की अपके्षा की र्गई िै, जैि ेअनुपालन के सलए कमसचाररयों की ननयुजक्त, अपने प्लेटफॉमस पर 
कुछ शतों के अंतर्गसत इनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर की पिचान को एनेबल करना और कुछ खाि ककस्म के कंटेट 
को धचजहित करन ेके सलए तकनीक आिाररत उपाय करना।  

 ननयम ऐिे फे्रमवकस  बनात ेिैं जजनके जररए ऑनलाइन पजललशिस अपने हयूज और करंट अफेयिस कंटेंट और क्यूरेटेि 
ऑडियो-ववजुअल कंटेट को रेरु्गलेट कर िकें ।  

 िभी इंटरमीडियरीज़ िे यि अपेक्षा की जाती िै कक वे यूजिस या पीड़ितों की सशकायतों को िरू करने के सलए सशकायत 
ननवारर् प्रर्ाली तैयार करेंरे्ग। पजललशिस के सलए तीन स्तरीय सशकायत ननवारर् प्रर्ाली का प्राविान िै जजिमें कई 
स्तर के िेल्फ रेरु्गलेशन की व्यवस्था िै।  

मुख्र् मुद्दे और विश्लेषण  

 ननयम कुछ मामलों में एक्ट के अंतर्गसत िौंपी र्गई शजक्तयों िे इतर जात ेिैं जिैे जब व ेमित्वपूर्स िोशल मीडिया 
इंटरमीडियरीज़ और ऑनलाइन पजललशिस का रेरु्गलेशन करत ेिैं, और कुछ इंटरमीडियरीज़ िे इनफॉरमेशन के पिले 
ओररजजनेटर की पिचान करने की अपेक्षा करते िैं। 

 ऑनलाइन कंटेंट पर पाबंिी लर्गान ेका आिार व्यापक िै और फ्रीिम ऑफ स्पीच को प्रभाववत कर िकता िै। 
 अर्गर कानून प्रवतसन करन ेवाली एजेंसियां इंटरमीडियरीज़ िे इनफॉरमेशन का अनुरोि करती िैं तो इििे जु़िा कोई 

प्रकियार्गत िुरक्षात्मक उपाय उपललि निी ंिै।  
 अर्गर मैिेजजंर्ग िववसिेज़ िे यि किा जाता िै कक व ेइनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर की पिचान को प्लेटफॉमस पर 

एनेबल करें तो इििे लोर्गों की प्राइवेिी पर प्रनतकूल अिर प़ि िकता िै।  
इंटरमीडियरीज़ ऐिे एंदटटी िोते िैं जोकक ििूरे लोर्गों की ओर िे िेटा को स्टोर या ट्ांजजट करते िैं, और इनमें टेलीकॉम और इंटरनेट िववसि 
प्रोवाइिर, ऑनलाइन माकेटप्लेट, िचस इंजन और िोशल मीडिया िाइट्ि शासमल िैं।1  आईटी एक्ट, 2000 को 2008 में िंशोधित ककया र्गया 
था ताकक इंटरमीडियरीज़ को थिस पाटी इनफॉरमेशन की लायबबसलटी िे छूट िी जा िके।2 इिके बाि इि एक्ट के अतंर्गसत आईटी 
(इंटरमीडियरी के सलए दिशाननिेश) ननयम, 2011 बनाए र्गए ताकक इन ररयायतों का िावा करने के सलए इंटरमीडियरीज़ के सलए ड्य ूिेसलजेंि 
की शतों को ननदिसष्ट ककया जा िके।3  इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरीज़ के सलए दिशाननिेश और डिजजटल मीडिया की आचार िंदिता) 
ननयम, 2021 को 25 फरवरी, 2021 को अधििूधचत ककया र्गया था जोकक 2011 के ननयमों का स्थान लेते िैं।4 2021 के ननयमों में कुछ 
प्राविान जो़िे र्गए िैं जजनमें कुछ िोशल मीडिया इंटरमीडियरीज़ के सलए अनतररक्त ड्य ूिेसलजेंि और हयजू एव ंकरंट अफेयिस, तथा क्यरेूटेि 
ऑडियो-ववजअुल कंटेंट के ऑनलाइन पजललशिस के कंटेंट को रेर्गुलेट करने के सलए फे्रमवकस  शासमल िै। इलेक्ट्ॉननक्ि और इनफॉरमेशन 
टेक्नोलॉजी मंत्रालय ने किा िै कक ननम्नसलखखत कारर्ों िे ये पररवतसन जरूरी थे: (i) चाइल्ि पोनोग्राफी और यौन दििंा िशासने वाले कंटेट 
का मौजिू िोना, (ii) फेक हयजू का फैलना, (iii) िोशल मीडिया का िरुुपयोर्ग, (iv) ओटीटी प्लेटफॉम्िस और हयजू पोटसल्ि िदित ऑनलाइन 
पजललशिस के मामले में कंटेंट का रेर्गलेुशन, (v) डिजजटल प्लेटफॉम्िस में पारिसशसता और जवाबिेिी की कमी, और (vi) डिजजटल मीडिया 
प्लेटफॉम्िस के यजूिस के अधिकार।5,6,7,8 2021 के ननयमों की विैता को कई उच्च हयायालयों में चनुौती िी जा चकुी िै।9,10 

 

इनफॉरमेशन 
टेक्नोलॉजी एक्ट, 
2000 के िेक्शन 
(87) के िब-
िेक्शन (1) और 
िबिेक्शन (2) के 
क्लॉज (जेि) और 
(जेिजी) के अतंर्गसत 
25 फरवरी, 2021 
को जारी 
जी.एि.आर. 139 
(ई)  
 



इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरीज़ के सलए दिशाननिेश और डिजजटल मीडिया की आचार िंदिता) ननयम, 2021 पीआरएि लेजजिलेदटव ररिचस  
 

17 सितंबर, 2021   - 2 - 
 

मुख्र् विशेषताएं 

 इंटरमीडिर्रीज़ का ड्र् ूिेललजेंस: आईटी एक्ट के अतंर्गसत एक इंटरमीडियरी थिस पाटी की उि इनफॉरमेशन के सलए जवाबिेि निीं िोता, 
जजिे वि िोल्ि या ट्ांज़समट करता िै। िालांकक इि छूट का िावा करने के सलए उिे आईटी एक्ट और इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी 
(इंटरमीडियरीज़ के सलए दिशाननिेश और डिजजटल मीडिया की आचार िंदिता) ननयम, 2021 (जो 2011 के ननयमों का स्थान लेते िैं) के 
अतंर्गसत ड्य ूिेसलजेंि की शतों का पालन करना िोर्गा। 2011 के ननयमों के अतंर्गसत शतों में ननम्नसलखखत शासमल िैं: (i) िववसि 
एग्रीमेंट्ि में कंटेंट की शे्रखर्यों को स्पष्ट करना जजहिें यजूिस को अपलोि या शेयर करने की अनमुनत निीं िै, (ii) अिालत या िरकार 
का आिेश समलने के 36 घटें के अिंर कंटेट को िटाना, (iii) काननू का प्रवतसन करने वाली एजेंसियों की ििायता करना, (iv) ललॉक 
ककए र्गए कंटेट और िंबधंित ररकॉड्सि को 90 दिनों के सलए बरकरार रखना, और (v) यजूिस और प्रभाववत लोर्गों को सशकायत ननवारर् 
व्यवस्था प्रिान करना और सशकायत अधिकारी ननयकु्त करना। 2021 के ननयम इन शतों को बरकरार रखते िैं और इनमें ननम्नसलखखत 
को जो़िते िैं: (i) यजूिस जजि तरि के कंटेंट को अपलोि या शेयर निीं कर िकते, उनकी शे्रखर्यों में िंशोिन करना, और (ii) िभी शतों 
के सलए क़िी िमय अवधि ननिासररत करना।    

 महत्िपणूय सोशल मीडिर्ा इंटरमीडिर्रीज़: 2021 के ननयम स्पष्ट करते िैं कक िोशल मीडिया इंटरमीडियरीज़ ऐिी इंटरमीडियरीज़ िोते िैं 
जोकक मुख्य रूप िे या परूी तरि िे िो या उििे अधिक यजूिस के बीच ऑनलाइन इंटै्क्शन को एनेबल करते िैं। एक अधििूधचत िीमा 
िे अधिक पजंीकृत यजूिस वाले इंटरमीडियरीज़ को मित्वपरू्स िोशल मीडिया इंटरमीडियरीज़ (एिएिएमआईज़) के तौर पर वर्गीकृत ककया 
जाएर्गा। इन एिएिएमआईज़ के अनतररक्त ड्य ूिेसलजेंि में ननम्नसलखखत शासमल िैं: 

कालमयक: एिएिएमआई को ननम्नसलखखत को ननयकु्त करना िोर्गााः (i) ननयमों और एक्ट के अनपुालन को िुननजचचत करने के सलए एक 
मुख्य अनपुालन अधिकारी (कंप्लायिं ऑकफिर), (ii) काननू प्रवतसन करने वाली एजेंसियों के िाथ िियोर्ग करने के सलए नोिल व्यजक्त, 
और (iii) सशकायत अधिकारी। इनमें िे िभी भारत में ननवाि करने चादिए। 

इिफॉरमेशि के पहले ओररजजिेटर को चिजहहत करिा: मुख्य रूप िे मैिेजजरं्ग िेवाएं प्रिान करने वाले एिएिएमआई को अपने प्लेटफॉमस 
पर भारत में इनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर की पिचान को एनेबल करना चादिए। अिालत या आईटी एक्ट के अतंर्गसत ककिी िंबधंित 
अधिकारी के आिेश पर इिकी मांर्ग की जा िकती िै। ऐिे आिेश ववसशष्ट आिार पर दिए जाएंरे्ग जजनमें राष्ट्ीय िुरक्षा, िावसजननक 
व्यवस्था और यौन दििंा जिेै कुछ अपरािों के ननवारर्, उनका पता लर्गाने और उनकी जांच शासमल िैं। अर्गर ओररजजनेटर कम कठोर 
तरीकों िे धचजहित ककया जा िकता िै तो ऐिे आिेश निीं जारी ककए जाएरें्ग।   

टेक्िोलॉजी आधाररत उपार्: एिएिएमआई ननम्नसलखखत को धचजहित करने के सलए तकनीक आिाररत उपाय करेंरे्ग: (i) बच्चों के यौन 
उत्पी़िन और बलात्कार को िशासने वाला कंटेंट, या (ii) ककिी अिालती या िरकारी आिेश के जररए पिले ललॉक की र्गई इनफॉरमेशन जिैी 
कोई ििूरी इनफॉरमेशन। ऐिे उपायों को: (i) फ्री स्पीच या यजूिस की प्राइवेिी के दितों के अनपुात में िोने चादिए, और (ii) उनका 
मानवीय ननरीक्षर् िोना चादिए और िमय-िमय पर िमीक्षा िोनी चादिए।   

रू्जर आधाररत शते: एिएिएमआई यजूिस को ननम्नसलखखत प्रिान करेंरे्ग: (i) पिचान को स्वचे्छा िे ित्यावपत करने की व्यवस्था, (ii) 
सशकायतों की जस्थनत की जांच करने की व्यवस्था, (iii) अर्गर सशकायत पर कोई कारसवाई निीं की र्गई तो उिका स्पष्टीकरर्, और (iv) 
अर्गर एिएिएमआई यजूिस के कंटेट को अपने दििाब िे ललॉक करता िै तो उिका नोदटि, और वववाि ननवारर् की व्यवस्था।    

 डिजजटल मीडिर्ा पजललशसय: 2021 के ननयम ऑनलाइन पजललशिस के सलए ननम्नसलखखत िे िंबधंित कुछ शतो को ननदिसष्ट करते िैं: (i) 
हयजू़ और करंट अफेयिस कंटेंट, जजिमें ऑनलाइन पेपिस, हयजू़ पोटसल्ि, एग्रीरे्गटिस और एजेंसियां शासमल िैं, और (ii) क्यरेूटेि ऑडियो-
ववजअुल कंटेंट, जजिे ऑडियो-ववजअुल कंटेंट का क्यरेूटेि कैटेलॉर्ग किा जाता िै (हयजू़ और करंट अफेयिस को छो़िकर), जजि पर पजललशर 
का स्वासमत्व िोता िै, उिे लाइिेंि समला िोता िै या उिे ट्ांजसमट करने का कॉहटै्क्ट समला िोता िै और वि मांर्ग पर उपललि कराया 
जाता िै। ननयमों के तित इन पजललशिस को रेर्गलेुट करने के सलए तीन स्तरीय िंरचना तैयार की र्गई िै: (i) पजललशर का िेल्फ रेर्गुलेशन, 
(ii) पजललशिस के िरं्गठनों द्वारा खुि का रेर्गुलेशन, और (ii) कें द्र िरकार का ननरीक्षर्। 

 आिार संहहता: हयजू़ और करंट अफेयिस के पजललशिस के सलए ननम्नसलखखत मौजिूा िंदिताएं लार्ग ूिोंर्गी: (i) भारतीय पे्रि काउंसिल द्वारा 
पत्रकाररता के आचरर् के ननयम, और (ii) केबल टेलीववजन नेटवक्िस रेर्गुलेशन एक्ट, 1995 के अतंर्गसत कायसिम िंदिता। क्यरेूटेि कंटेंट के 
ऑनलाइन पजललशिस के सलए ननयम आचार िंदिता ननदिसष्ट करती िैं। इि िंदिता में पजललशिस िे ननम्नसलखखत की अपेक्षा िै: (i) कंटेट 
को आय ुउपयकु्त शे्रखर्यों में वर्गीकृत करना, आय ुउपयकु्त कंटेट तक बच्चों का एक्िेि प्रनतबधंित करना और आय ुित्यापन की 
व्यवस्था को लार्ग ूकरना, (ii) भारत की िंप्रभुता और अखिंता, राष्ट्ीय िुरक्षा को प्रभाववत करने और जन व्यवस्था को नकुिान पिंुचाने 
की आशंका वाले कंटेट को प्रिसशसत करने में वववेक का इस्तेमाल करना, (iii) भारत की ववववि जानतयों और िमों की आस्था और प्रथाओ ं
को दिखाने िे पिले उन पर ववचार करना, और (iv) ववकलांर्ग व्यजक्तयों के सलए कंटेट को और िुर्गम बनाना। 

 लशकार्त नििारण: अर्गर पजललशर के कंटेट िे ककिी व्यजक्त को पी़िा पिंुची िो तो वि पजललशर िे सशकायत कर िकता िै। पजललशर को 
15 दिनों के भीतर उिका जवाब िेना िोर्गा। अर्गर व्यजक्त िमािान िे ितंषु्ट निीं या ननदिसष्ट िमय में सशकायत का जवाब निीं समलता 
तो वि व्यजक्त पजललशिस के िरं्गठन को अपनी सशकायत भेज िकता िै। िंर्गठन भी उि सशकायत को 15 दिनों में िरू करेर्गा। इिके 
अनतररक्त (i) अर्गर सशकायतकतास या िंर्गठन द्वारा ककहिीं ववशषे जस्थनतयों में सशकायत को आरे्ग बढाया जाता िै, या (ii) मंत्रालय खुि 
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उिे रेफर करता िै तो िूचना एव ंप्रिारर् मंत्रालय द्वारा र्गदठत अतंर ववभार्गीय कसमटी उि सशकायत पर ववचार करेर्गी। 

 मंत्रालर् द्िारा निरीक्षण: िूचना एव ंप्रिारर् मंत्रालय (i) िेल्फ रेर्गुलेदटरं्ग ननकायों के सलए आचार िदंिताओ ंिदित एक चाटसर छापेर्गा, (ii) 
पजललशिस को एिवाइजरी और आिेश जारी करेर्गा, (iii) आपात जस्थनत में कंटेंट ललॉक करने की शजक्त िोर्गी (अतंर ववभार्गीय कसमटी 
द्वारा िमीक्षा के अिीन)। कंटेंट ललॉक करने वाले ननिेश की िमीक्षा कैबबनेट िेिेटरी की अध्यक्षता वाली कसमटी करेर्गी।   

 

मुख्र् मुद्दे और विश्लेषण 

ऑिलाइि इंटरमीडिर्रीज़ का रेगुलेशि 

इंटरमीडियरीज़ में बिुत िी एंदटटीज़ शासमल िोती िैं जोकक इंटरनेट पर िेटा के फ्लो को आिान बनाती िैं। इनमें टेलीकॉम िववसि प्रोवाइििस, 
इंटरनेट िववसि प्रोवाइििस, िचस इंजहि, ऑनलाइन माकेटप्लेि, पेमेंट िाइट्ि, िाइबर कैफे, मैिेजजरं्ग िववसिेज़ और िोशल मीडिया िाइट्ि 
शासमल िैं। इनमें िे कई इंटरमीडियरीज़ सिफस  पाइपलाइन की तरि काम करती िैं या स्टोरेज प्रोवाइििस िोती िैं, और उहिें अपने प्लेटफॉमस पर 
ट्ांिसमट या स्टोर िोने वाले कंटेंट की जानकारी निीं िोती। ििूरी तरफ कई इंटरमीडियरीज़ को अपने प्लेटफॉमस पर यजूर जनरेटेि कंटेंट की 
जानकारी िो िकती िै। इििे यि िवाल ख़िा िोता िै कक इंटरमीडियरीज़ को अपने प्लेटफॉमस पर यजूर जनरेटेि कंटेंट के सलए ककि िि तक 
जजम्मेिार ठिराया जाना चादिए।  

यरूोपीय िंघ और भारत के क्षेत्राधिकारों में इंटरमीडियरीज़ को एक िुरक्षक्षत िाबसर मॉिल के जररए रेर्गुलेट ककया जाता िै। इि मॉिल के अतंर्गसत 
अर्गर इंटरमीडियरीज़ कुछ शतो का पालन करते िैं तो उहिें ककिी र्गैरकाननूी यजूर जनरेटेि कंटेंट की जजम्मेिारी िे मकु्त कर दिया जाता 
िै।11,12,13 ये इंटरमीडियरीज़ ककिी भी जजम्मेिारी िे मुक्त रिते िैं, लेककन उहिें जजम्मेिार माना जाता िै, अर्गर उहिें र्गैर काननूी कायस की 
जानकारी िै और व ेउिे रोकने के सलए पयासप्त प्रयाि न कर रिे।13  वे र्गैर काननूी कंटेंट को िटाने के सलए 'ध्यान िेने के कतसव्यों' और 'नोदटि 
और टेक िाउन' जजम्मेिाररयों के अिीन िैं।13  

िाल के वषों में एक्िेि एनेबल करने, िूचनाओ ंके आिान-प्रिान को िुवविाजनक बनाने और ब़िे पमैाने पर िूचनाओ ंको िाझा करने में कुछ 
ऑनलाइन प्लेटफॉम्िस की कें द्रीय भसूमका रिी िै।14 कई ऑनलाइन प्लेटफॉम्िस सिफस  इनफॉरमेशन को िोस्ट निीं करते, बजल्क ऐिी एंदटटीज़ के 
तौर पर काम कर रिे िैं जो इिका प्रबिंन करते िैं कक कोई कंटेंट कैिे डिस्प्ले और ऑनलाइन शेयर ककया जा रिा िै, और वे मॉिरेशन, 
क्यरेूशन और िझुाव िेने जिेै कायस करते िैं।14 ऐिी धचतंा जताई जा रिी िै कक र्गैरकाननूी या िाननकारक कंटेट जिेै बच्चों के यौन उत्पी़िन की 
िामग्री, आतंकवाि को बढावा िेने वाले कंटेट, भ्रामक िूचनाओ,ं िेट स्पीच और वोटर मैहयपूलेुशन को फैलाने में इन प्लेटफॉम्िस का िरुुपयोर्ग 
ककया जा रिा िै।5,6,7,8,14  इििे ऐिे कंटेट को फैलने िे रोकने, उिकी पिचान करने और कफर उिे िटाने में प्लेटफॉम्िस की भूसमका और 
जजम्मेिाररयों पर िवाल ख़िे िोते िैं।14   

कई प्लेटफॉम्िस ऐिे कंटेट के पजललशकेशन को खुि रेर्गुलेट कर रिे िैं। िालांकक इि कारर् धचतंा जताई र्गई िै कक इि तरि प्लेटफॉम्िस 
मनमानी कारसवाई कर िकते िैं और बोलने तथा असभव्यजक्त की स्वतंत्रता पर अिर िो िकता िै।6  ये घटनािम इंटरमीडियरीज़ के रेर्गुलेटरी 
फे्रमवकस  के सलए एक मित्वपरू्स चनुौती पेश करते िैं, ताकक धचजहित करने, मॉिरेशन और क्यरेूशन और व्यजक्तयों के अधिकारों की रक्षा में 
प्लेटफामों और िरकारों की भूसमका के बीच ििी ितंुलन कायम ककया जा िके।14 2021 के ननयम इनमें िे कुछ मुद्िों को िल कर िकते िैं। 
इनके तित कुछ प्राविानों के प्रभावों पर ननम्नसलखखत खंिों में चचास की र्गई िै। 

निर्म एक्ट के अंतगयत सौंपी गई शजक्तर्ों से इतर जा सकते हैं 

कें द्र िरकार ने एक्ट के अतंर्गसत ननयम बनाने की ननम्नसलखखत शजक्तयों के अनिुार, 2021 के ननयमों को ननिासररत ककया िै: (i) एक्ट के 
प्राविानों को लार्गू करना, (ii) इनफॉरमेशन तक जनता की पिंुच को रोकने के सलए िेफर्गािस या प्रकियाओ ंको ननदिसष्ट करना, और (iii) थिस 
पाटी इनफॉरमेशन की लायबबसलटी िे छूट के सलए इंटरमीडियरीज़ को ककन ड्य ूिसेलजेंि का इस्तेमाल करना िोर्गा, इिे ननदिसष्ट करना। 2021 
के ननयम नई प्रकार की एंदटटीज़ को पररभावषत करते िैं, उनकी बाध्यताओ ंके बारे में बताते िैं और उनमें िे कुछ एंदटटीज़ के सलए नए 
रेर्गुलेटरी फे्रमवकस  को ननदिसष्ट करते िैं। ये एक्ट के अतंर्गसत कायसपासलका को िी र्गई शजक्तयों िे आरे्ग जा िकता िै। ऐिे मामलों पर नीचे चचास 
की र्गई िै। विेै िवोच्च हयायालय ने अपने कई फैिलों में किा िै कक ननयम एक्ट के िायरे, या उिके प्राविानों या उिे िक्षम बनाने के 
सिद्िांतों को निीं बिल िकते।15,16,17   

इंटरमीडिर्रीज़ की िई शे्रणणर्ों के ललए विशेष बाध्र्ताएं: एक्ट इंटरमीडियरीज़ को पररभावषत करता िै और उनकी बाध्यताओ ंका उल्लेख करता 
िै। इनमें ननम्नसलखखत शासमल िैं: (i) अिालत या िरकार के आिेश के बाि कंटेट को िटाना, (ii) कुछ इनफॉरमेशन को बरकरार रखना, (iii) 

कुछ जस्थनतयों में काननू प्रवतसन करने वाली एजेंसियों को इनफॉरमेशन और मिि िेना, और (iv) इंटरमीडियरी की लायबबसलटी िे छूट के सलए 
ड्य ूिसेलजेंि पर ध्यान िेना। ननयम इंटरमीडियरीज़ की िो नई शे्रखर्यां पररभावषत करते िैं: (i) िोशल मीडिया इंटरमीडियरी और (ii) मित्वपरू्स 
िोशल मीडिया इंटरमीडियरी (एिएिएमआईज़)। ननयमों में एिएिएमआईज़ के सलए अनतररक्त ड्य ूिेसलजेंि को भी ननदिसष्ट ककया र्गया िै। 
इनमें ननम्नसलखखत शासमल िैं: (i) कुछ कमसचाररयों की ननयजुक्त, (ii) इनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर की पिचान को धचजहित करना (जिां 
एिएिएमआईज़ मुख्य रूप िे मैिेजजरं्ग िववसि िेते िैं) और (iii) बेस्ट-एफटस आिार पर कुछ खाि ककस्म की इनफॉरमेशन को धचजहित करने के 

एक्ट: 
िेक्शन 87 (1), 
87 (2) (जेि), 2 
(जेिजी), 69ए, 
79 
 
ननयम: 2 (1) 
(टी), 2 (1) (य)ू, 
2 (1) (वी), 2 
(1) (िलल्य)ू, 6, 
8 
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सलए तकनीक आिाररत उपाय करना। ननयम कें द्र िरकार को ननम्नसलखखत के सलए िशक्त करते िैं: (i) एिएिएमआईज़ के तौर पर वर्गीकरर् 
िेत ुिीमा ननिासररत करना, (ii) ककिी अहय इंटरमीडियरीज़ िे एिएिएमईज़ के सलए जरूरी अनतररक्त ड्य ूिेसलजेंि के अनपुालन की अपेक्षा 
करना। इंटरमीडियरीज़ की नई शे्रखर्यों को पररभावषत करना, और िरकार को इन पररभाषाओ ंके अतंर्गसत िीमाएं ननदिसष्ट करने और चनुींिा 
एंदटटीज़ पर बाध्यताएं लर्गाने की शजक्त िेना, एक्ट के अतंर्गसत िरकार को िौंपी र्गई शजक्तयों िे परे जा िकता िै। नई एंदटटीज़ की पररभाषा 
और उनकी बाध्यताओ ंजिेै प्राविानों को पेरेंट एक्ट में ननदिसष्ट ककया जा िकता िै। 

इिफॉरमेशि के पहले ओररजजिेटर की पहिाि: ननयमों में एिएिएमआईज़, जोकक मुख्य रूप िे या सिफस  मिेैजजरं्ग की प्रकृनत वाली िेवा प्रिान 
करते िैं, िे अपेक्षक्षत िै कक व ेअपने प्लेटफॉमस पर भारत के भीतर इनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर की पिचान को एनेबल करेंरे्ग। इि ननयम 
िे िंबधंित प्राविान पेरेंट एक्ट में निीं िै। ननयम कुछ वववरर् भी ननदिसष्ट करते िैं, जिेै (i) पिले ओररजजनेटर की इनफॉरमेशन सिफस  िरकारी 
या अिालती आिेश के जररए मांर्गी जा िकती िै, (ii) वे आिार जजन पर आिेश दिए जा िकते िैं, और (iii) अर्गर इनफॉरमेशन िासिल करने 
के सलए ऐिे माध्यम उपललि िैं जजनिे कम िखलंिाजी िोती िै तो ऐिा आिेश निीं दिया जाएर्गा। यि प्रचन ककया जा िकता िै कक क्या यि 
वविायी नीनत बनाने जिैा िै और, इिसलए, इिका प्राविान पेरेंट एक्ट में िोना चादिए। 

ऑिलाइि पजललशसय का रेगलेुशि: ननयमों में हयजू और करंट अफेयिस तथा क्यरेूटेि ऑडियो-ववजअुल कंटेंट (जिेै कफल्म, सिरीज़ और 
पॉिकास्ट) के ऑनलाइन पजललशिस के सलए रेर्गुलेटरी फे्रमवकस  को ननदिसष्ट ककया र्गया िै। इन पजललशिस का रेर्गलेुशन आईटी एक्ट के िायरे िे 
बािर जा िकता िै। ऑनलाइन पजललशिस पर आरे्ग चचास की र्गई िै।  

कंटेंट को प्रनतबंचधत करिे के कुछ आधार बोलिे की स्ितंत्रता को प्रभावित कर सकत ेहैं 

िंवविान बोलने और असभव्यजक्त की स्वतंत्रता के िंबिं में कुछ उधचत प्रनतबिंों की अनमुनत िेता िै, जिेै राष्ट्ीय िुरक्षा, िावसजननक व्यवस्था, 
शालीनता और ननैतकता।18  आईटी एक्ट ऐिे कंटेंट को अपलोि या शेयर करने पर प्रनतबिं लर्गाता िै जोकक अचलील, यौन रूप िे स्पष्ट, बाल 
यौन शोषर् िे िंबधंित िै, या व्यजक्त की प्राइवेिी का उल्लंघन करता िै।19  2021 के ननयम अनतररक्त प्रनतबिंों को ननदिसष्ट करते िैं कक 
इंटरमीडियरी प्लेटफॉमस के यजूिस ककि प्रकार की इनफॉरमेशन को किएट, अपलोि या शेयर निीं कर िकते। इनमें ननम्नसलखखत शासमल िैं: (i) 
“बच्चों के सलए िाननकारक”, (ii) “सलरं्ग के आिार पर अपमानजनक”, और (iii) “जान-बझूकर या इराितन ककिी इनफॉरमेशन को फैलाना 
जोकक प्रकृनत में स्पष्ट रूप िे र्गलत या भ्रामक िै, लेककन उधचत रूप िे एक तथ्य के रूप में मानी जा िकती िै”।  कुछ प्रनतबिं व्यजक्तपरक 
और व्यापक िैं और इंटरमीडियरी प्लेटफॉम्िस के यजूिस की बोलने और असभव्यजक्त की स्वतंत्रता को प्रभाववत कर िकते िैं।  

िवोच्च हयायालय (2015) ने किा था कक बोलने पर प्रनतबिं, जजििे वि उधचत िो, बिुत बारीकी िे लर्गाया जाना चादिए, ताकक सिफस  विी 
प्रनतबधंित ककया जाए जो बिुत अननवायस िै।20 अिालत ने यि भी किा था कक िंवविान के अतंर्गसत बोलने की स्वततं्रता को िीसमत ककया जा 
िकता िै, जब वि उकिाने के स्तर तक पिंुच जाए। अहय प्रकार की असभव्यजक्तयां, भले िी व ेआपविजनक या अलोकवप्रय िों, िंवविान के 
अतंर्गसत िंरक्षक्षत िैं।  

ननयमों में इंटरमीडियरीज़ िे अपेक्षक्षत िै कक वे यजूिस के िववसि एग्रीमेंट में इन प्रनतबिंों को शासमल करें। इिका मतलब िै कक यजूिस को पिले 
िी िंयम बरतना चादिए और इंटरमीडियरीज़ इन आिारों पर कंटेंट की विैता की व्याख्या और उन पर फैिला कर िकते िैं। ननयमों के अतंर्गसत 
ऐिे व्यापक आिारों िे व्यजक्त के िामने यि स्पष्ट निीं िोर्गा कक क्या प्रनतबधंित िै और इििे उनकी बोलने और असभव्यजक्त की स्वतंत्रता 
पर ‘धचसलरं्ग इफेक्ट’ (िजा का िर) पिैा िो िकता िै। ऐिा भी िो िकता िै कक इंटरमीडियरीज़ बिुत अधिक अनपुालन करने लर्गें, चूकंक 
लायबबसलटी िे छूट उनके ड्य ूिेसलजेंि पर ननभसर िै। 

अिीनस्थ वविान पर लोकिभा की कसमटी (2013) ने इंटरमीडियरी दिशाननिेशों पर 2011 के ननयमों की िमीक्षा करते िुए किा था कक 
ननयमों में इस्तेमाल ककए र्गए आिारों की पररभाषाओ ंको ननयमों में शासमल ककया जाना चादिए ताकक कोई अस्पष्टता न रिे, अर्गर ये 
पररभाषाएं ििूरे काननूों में मौजिू िैं।21 अर्गर ििूरे काननूों में ये पररभावषत निीं िैं तो इन आिारों को पररभावषत ककया जाना चादिए और 
ननयमों में शासमल ककया जाना चादिए ताकक यि िुननजचचत िो कक ककिी िसेलरे्गटेि लेजजिलेशन के जररए अपरािों की कोई नई शे्रर्ी निीं 
बनाई जा रिी।21 2021 के ननयमों में उपररसलखखत शलिों की पररभाषाएं या िंिभस निीं दिए र्गए िैं, इिसलए इििे इन शलिों की व्याख्या को 
लेकर अस्पष्टता िो िकती िै।  

सरकारी एजेंलसर्ों की तरफ से इिफॉरमेशि के अिुरोध की प्रक्रिर्ा के साथ सुरक्षात्मक उपार् िही ं

ननयमों में इंटरमीडियरीज़ िे अपेक्षक्षत िै कक वे िरकारी एजेंिी के अनरुोि करने पर अपने ननयतं्रर् या कलजे में मौजिू जानकारी उिे िेंरे्ग। जो 
िरकारी एजेंिी जांच या िुरक्षात्मक या िाइबरसिक्योररटी की र्गनतववधियों के सलए काननून अधिकृत िै, वि ऐिा अनरुोि कर िकती िै। ऐिा 
अनरुोि पिचान के ित्यापन, या अपरािों के ननवारर्, उिका पता लर्गाने, जांच, या असभयोजन के सलए ककया जा िकता िै। िालांकक ननयमों 
में इन कारसवाइयों के सलए ककिी प्रकियार्गत िुरक्षात्मक उपाय या शतस के बारे में निीं बताया र्गया िै।  

2009 में अधििधूचत ननयमों में प्रकियार्गत और िुरक्षात्मक उपायों को ननदिसष्ट ककया र्गया था। इंटरमीडियरीज़ द्वारा इनफॉरमेशन का 
इंटरिेप्शन, मॉननटरररं्ग या डिकिप्शन इनके अिीन िै।22  इिमें किा र्गया िै कक कें द्र या राज्य के र्गिृ िधचव (टाली न जा िकने वाली 
पररजस्थनतयों और िुिरू क्षेत्रों के मामले में अपवाि िै) द्वारा ये आिेश दिए जाने चादिए, और ये कसमटी की िमीक्षा के अिीन िैं (इि कसमटी 
की अध्यक्षता कैबबनेट िधचव या राज्य के मुख्य िधचव करेंरे्ग)। इिके अनतररक्त ऐिे आिेश जारी करने वाले अधिकारी को पिले जानकारी 
िासिल करने के वकैजल्पक माध्यमों पर ववचार करना चादिए।22 

एक्ट: 
िेक्शन 69 
 
ननयम: 3 (1) 
(बी), 3 (1) (िी), 
(2) (ए), 4 (िी) 
 

 

एक्ट: 
िेक्शन 69 
 
ननयम 3 (1) (जे) 



इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरीज़ के सलए दिशाननिेश और डिजजटल मीडिया की आचार िंदिता) ननयम, 2021 पीआरएि लेजजिलेदटव ररिचस  
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इिके अनतररक्त 2021 के ननयम यि तय निीं करते कक मांर्गी र्गई इनफॉरमेशन की िीमा क्या िोर्गी या वि ककि प्रकार की िोनी चादिए। 
उिािरर् के सलए मांर्गी र्गई इनफॉरमेशन व्यजक्तयों का पिसनल िेटा िो िकता िै, जिेै ििूरों िे उनकी बातचीत का लयौरा। ऐिी शजक्तयां, वि 
भी बबना िुरक्षात्मक उपाय के, जिैा कक 2009 के ननयमों में िैं, व्यजक्तयों की प्राइवेिी पर प्रनतकूल प्रभाव िाल िकती िैं।      

टे्रसेबबललटी को एिेबल करि ेसे व्र्जक्तर्ों की प्राइिेसी पर प्रनतकूल प्रभाि पड़ सकता है 

ननयमों में मित्वपरू्स िोशल मीडिया इंटरमीडियरीज़, जोकक मुख्य रूप िे या सिफस  मैिेजजरं्ग की प्रकृनत वाली िेवा प्रिान करते िैं, िे अपेक्षक्षत िै 
कक वे अपने प्लेटफॉमस पर भारत के भीतर इनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर की पिचान को एनेबल करेंरे्ग (इिे िामाहय तौर पर टे्िेबबसलटी 
किा जाता िै)। ननयम किते िैं कक : (i) यि पिचान अिालती आिेश द्वारा या 2009 के ननयमों के तित ककिी िंबधंित अधिकारी (कें द्र या 
राज्य िरकार का र्गिृ िधचव) द्वारा मांर्गी जानी चादिए, (ii) पिचान करने के आिेश ननदिसष्ट उद्िेचयों के सलए दिए जाने चादिए जजिमें राज्य 
की िंप्रभुता और िुरक्षा, िावसजननक व्यवस्था, और यौन दििंा (बलात्कार, यौन रूप िे स्पष्ट िामग्री या बाल यौन उत्पी़िन िामग्री) िे िंबधंित 
अपरािों की रोकथाम, उहिें धचजहित करना और उनकी जांच शासमल िै, और (iii) अर्गर अपेक्षक्षत इनफॉरमेशन िासिल करने के सलए ऐिे 
माध्यम उपललि िैं जजनिे कम िखलिंाजी िोती िै तो ऐिा आिेश निीं दिया जाएर्गा। 

इि तरि पिचान को एनेबल करने िे िभी यजूिस की बातचीत की प्राइवेिी का स्तर कम िो िकता िै। मैिेजजरं्ग प्लेटफॉमस पर इनफॉरमेशन के 
पिले ओररजजनेर की पिचान करने के सलए िववसि प्रोवाइिर को कुछ अनतररक्त इनफॉरमेशन को स्थायी रूप िे स्टोर करना िोर्गा: (i) जजन िभी 
ने मैिेज का आिान-प्रिान ककया िै, और (ii) िटीक मैिेज या खाि तौर िे मिेैज को स्पष्ट करने वाले वववरर्, जजििे ववचारािीन जानकारी 
का उिके िाथ समलान ककया जा िके। िववसि प्रोवाइिर को अपने प्लेटफॉमस पर िर मिेैज के सलए ऐिा करना िोर्गा ताकक उि मैिेज के पिले 
ओररजजनेटर को ढंूढा जा िके। उल्लेखनीय िै कक ककिी मैिेज के वववरर्ों को स्थायी रूप िे स्टोर करना, इंटरनेट पर मैिेजजरं्ग िववसि िेने के 
सलए तकनीकी रूप िे जरूरी निीं िै। ननयमों में यि भी ननदिसष्ट निीं िै कक पिले ओररजजनेटर को ननिासररत करने के सलए मिेैजजरं्ग स्रववि को 
ककतने िमय पिले तक की जांच करनी िोर्गी। कुल समलाकर, इि शतस के कारर् मैिेजजरं्ग िववसि ज्यािा िे ज्यािा पिसनल िेटा को अपने पाि 
बनाए रखेंर्गी जोकक िेटा समननमाइजेशन के सिद्िांत के खखलाफ जाता िै। िेटा समननमाइजेशन का अथस िै, सिफस  िेटा प्रोिेसिरं्ग के खाि उद्िेचय 
को परूा करने के सलए जरूरी िेटा को जमा करना, और इिे व्यजक्तर्गत प्राइवेिी के िंरक्षर् के मित्वपरू्स सिद्िांत के रूप में माहयता िी र्गई 
िै।23,24  

िवोच्च हयायालय (2017) ने किा था कक प्राइवेिी के अधिकार का उल्लंघन, उि उल्लंघन की जरूरत के अनपुात मे िोना चादिए।25  

टे्िेबबसलटी कुछ खाि अपरािों की रोकथाम, उिकी पिचान और जांच के सलए जरूरी िै। जरूरी मिेैजेज़ की टे्िेबबसलटी के सलए,  जोकक जांच के 
उद्िेचय के सलए जरूरी िो िकता िै, ऑनलाइन मैिेजजरं्ग िववसिेज़ के िभी यजूिस की बातचीत की प्राइवेिी के स्तर को स्थायी रूप िे कम 
करना प़िेर्गा। इिसलए, प्रचन यि िै कक क्या यि कारसवाई उद्िेचय के अनपुात में मानी जा िकती िै।  

उल्लेखनीय िै कक टे्िेबबसलटी के मुद्िे िे िंबधंित एक मामला वतसमान में िवोच्च हयायालय के िमक्ष लबंबत िै।26 

ऑिलाइि पजललशसय के कंटेंट के रेगुलेशि के ललए फे्रमिकय  

वप्रटं, कफल्म और रेडियो िदित परंपरार्गत मीडिया के कंटेट को ववसशष्ट काननूों और लाइिेंि एग्रीमेंट्ि (टीवी और रेडियो के मामले में) के 
तित रेर्गुलेट ककया जाता िै।27,28,29,30  इन रेर्गलेुशंि के जररए यि िुननजचचत करने का प्रयाि ककया र्गया िै कक जनता को जो कंटेंट आिानी िे 
उपललि िोता िै, उिमें िामुिानयक मानक प्रिसशसत िोते िैं। इिके अलावा यि प्रयाि ककया र्गया िै कक कुछ कंटेंट का एक्िेि, उिकी आय ु
उपयकु्तता के आिार पर प्रनतबधंित ककया जाए और अर्गर उिे र्गैरकाननूी िमझा जा िकता िै।31  इनमें िे कुछ ऑपरेशंि की आधथसक लार्गत 
और लाइिेंि की कुछ शतों का अथस यि िै कक उनकी िंख्या कम िै। वपछले कुछ वषों में इंटरनेट हयजू और इंटरटेनमेंट कंटेंट के पजललकेशन 
के सलए मुख्यिारा का ब़िा माध्यम बन र्गया िै। डिजजटल मीडिया के कंटेंट के रेर्गलेुशन का फे्रमवकस , परंपरार्गत मीडिया के िमान निीं िो 
िकता, चूकंक इि सिलसिले में ननम्नसलखखत चनुौनतयां िैं: (i) यि पररभावषत करना कक पजललशर कौन िै, इिसलए ऑनलाइन पजललश करने वाले 
व्यजक्तयों और व्यविायों को एक िी तरि िे रेर्गुलेट निीं ककया जा िकता, (ii) रेर्गुलेट ककए जाने वाले कंटेंट की मात्रा, और (iii) प्रवतसन 
(इंटरनेट की िीमा पारीय प्रकृनत का अथस यि िै कक भारत में पजललशर की भौनतक उपजस्थनत जरूरी निीं िै)। आईटी एक्ट के तित 2021 के 
ननयमों में हयजू और करंट अफेयिस के ऑनलाइन पजललशिस के कंटेंट और क्यरेूटेि ऑडियो-ववजअुल कंटेंट (जिेै कफल्में, सिरीज़ और पॉिकास्ट) 
के रेर्गुलेशन के सलए फे्रमवकस  दिया र्गया िै। इन ननयमों िे िंबधंित मुद्िों पर यिां चचास की र्गई िै।    

2021 के ननयमों के तित ऑनलाइन पजललशिस का रेरु्गलेशन पेरेंट एक्ट के िायरे ि ेइतर िो िकता िै  

फे्रमवकस  ऑनलाइन पजललशिस के कंटेंट के रेर्गलेुशन के सलए ननयमों और ननर्गरानी की व्यवस्था का प्राविान करते िैं। 2021 के ननयमों पर कें द्र 
िरकार के पे्रि नोट मे किा र्गया िै कक ऑनलाइन पजललशिस ऐिे डिजजटल प्लेटफॉमस िोते िैं जजनका प्रबिंन आईटी एक्ट करता िै।6  आईटी 
एक्ट का उद्िेचय इलेक्ट्ॉननक िेटा इंटरचेंज और इलेक्ट्ॉननक कम्यनूनकेशन के ििूरे िािनों द्वारा ककए जाने वाले लेनिेन को काननूी माहयता 
प्रिान करना, और िस्तावेजो की इलेक्ट्ॉननक फाइसलरं्ग को आिान बनाना िै।32 एक्ट यौन रूप िे स्पष्ट िामग्री, बाल यौन शोषर् की िामग्री 
जिेै ननदिसष्ट कंटेंट को पजललश करने िदित िाइबर अपराि और ििूरों की प्राइवेिी का उल्लंघन करने वाले कंटेट को प्रनतबधंित करता िै। 

पे्रि पररषि एक्ट, 1978, पे्रि और पसु्तकों का रजजस्टे्शन एक्ट, 1867, केबल टेलीववजन नेटवक्िस (रेर्गुलेशन) एक्ट, 1995 और सिनेमैटोग्राफ 
एक्ट, 1952 जिेै काननू िमश: वप्रटं में हयजू के पजललशिस, हयजू के टेलीववजन ब्रॉिकास्ट और ऑडियो-ववजअुल कंटेंट, और कफल्मों (अहय 
मीडिया के जररए ऐिा िी कंटेंट) को रेर्गुलेट करने वाले ववसशष्ट काननू िैं ।27,28,29,30 इन शे्रखर्यों के पजललशिस के कंटेंट के रेर्गलेुशन में पे्रि की 

 
ननयम: 
8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 
15, 16, 17 
 
 

 
ननयम: 4 (2) 
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स्वतंत्रता और कलात्मक असभव्यजक्त की स्वतंत्रता के मामले आते िैं। यि प्रचन ककया जा िकता िै कक क्या आईटी एक्ट के तित ऑनलाइन 
पजललशिस के रेर्गुलेशन की पररकल्पना की र्गई िै और इिसलए, क्या 2021 के ननयम इि िंबिं में एक्ट के िायरे िे परे जाते िैं।   

डिजजटल हयूज मीडिया के सलए ननर्गरानी की व्यवस्था में वप्रटं हयजू को समली स्वतंत्रता का अभाव िै 

वप्रटं हयजू के मामले में कंटेंट रेर्गुलेशन के सलए ननर्गरानी की व्यवस्था, भारतीय पे्रि पररषि (पीिीआई) के तित आती िै जोकक एक स्वतंत्र 
विैाननक ननकाय िै। पीिीआई के मुख्य उद्िेचयों में िे एक िै, पे्रि की स्वतंत्रता को बरकरार रखना। पररषि में एक चेयरपिसन और अहय 28 
ििस्य िैं जजनमें वककिं र्ग जनससलस्ट्ि, हयजूपेपर के मैनेजमेंट के प्रनतननधि, िंिि ििस्य और िोमेन एक्िपटस शासमल िैं। लोकिभा अध्यक्ष, 
राज्यिभा अध्यक्ष और पीिीआई द्वारा ननवासधचत एक ििस्य द्वारा चेयरपिसन को चनुा जाता िै। पीिीआई के मुख्य कायों में ननम्नसलखखत 
शासमल िैं: (i) मानकों के उल्लंघन की सशकायतों पर फैिला िुनाना, (ii) आचार िंदिता के उल्लंघन पर ननिेश जारी करना, जिेै आलोचना और 
ननिंा करना, और चेतावनी िेना। डिजजटल हयजू मीडिया के मामले में ऐिी कारसवाई के सलए, ननर्गरानी की व्यवस्था िूचना एव ंप्रिारर् मंत्रालय 
के तित िोर्गी। इिसलए डिजजटल हयजू के सलए ननर्गरानी स्वतंत्र विैाननक ननकाय द्वारा निीं की जाएर्गी, जिैा कक वप्रटं पजललकेशन के सलए की 
जाती िै। 

उल्लेखनीय िै कक टीवी हयजू के कंटेट को केबल टेलीववजन नेटवक्िस (रेर्गलेुशन) एक्ट, 1995 (िीटीएन एक्ट) के तित रेर्गलेुट ककया जाता 
िै।29 िीटीएन एक्ट कें द्र िरकार को अधिकार िेता िै कक वि पजललशिस के सलए प्रोग्राम कोि और एिवटासइजजरं्ग कोि को ननदिसष्ट करे जजनका वे 
पालन करेंरे्ग। अर्गर व ेइन िंदिताओ ंका उल्लंघन करते िैं तो कें द्र िरकार जनदित में कुछ ननदिसष्ट आिार पर कायसिम के प्रिारर् पर प्रनतबिं 
लर्गा िकती िै। टीवी ब्रॉिकास्टिस के सलए तीन स्तरीय िेल्फ-रेर्गुलेशन की व्यवस्था, ऑनलाइन पजललशिस की िी तरि, जनू 2021 में िीटीएन 
एक्ट के तित ननदिसष्ट की र्गई।33 

ऑनलाइन पजललशिस के कंटेंट की इमरजेंिी ललॉककंर्ग की प्रकिया में उधचत िुरक्षात्मक उपाय निी ंिैं 

ननयम के अनिुार, आपातजस्थनत में िूचना एव ंप्रिारर् मंत्रालय के िधचव द्वारा ऑनलाइन पजललशर के कंटेट को ललॉक करने का आिेश जारी 
ककया जा िकता िै। पजललशर को िुनवाई का मौका दिए बबना ऐिे आिेश कुछ आिार पर दिए जा िकते िैं, जजिमें राष्ट्ीय और िावसजननक 
व्यवस्था शासमल िै। एक अतंर ववभार्गीय िसमनत इि आिेश की जांच करती िै और आिेश की पजुष्ट या उिे ननरस्त करने पर िझुाव िेती िै। 
ननयमों में इि परूी प्रकिया के िौरान पजललशर को िुनवाई का मौका निीं दिया र्गया िै। आचार िंदिता के उल्लघंन की जांच के िौरान जो 
प्रकिया ननिासररत की र्गई िै, यि उिके ववपरीत िै। इि प्रकिया के तित िंबधंित पजललशर को यि अनमुनत िी र्गई िै कक वि िसमनत के 
िामने पेश िो और अपना जवाब और स्पष्टीकरर् िौंपे।  

सोशल मीडिर्ा इंटरमीडिर्री की पररभाषा बहुत व्र्ापक हो सकती है 

ननयमों में एक िोशल मीडिया इंटरमीडियरी को एक ऐिी इंटरमीडियरी के रूप में पररभावषत ककया र्गया िै जोकक मुख्य रूप िे या परूी तरि िे 
िो या उििे अधिक यजूिस के बीच ऑनलाइन इंटै्क्शन को एनेबल करते िैं और उहिें अपनी िेवाओ ंका इस्तेमाल करके, इनफॉरेशन को किएट, 
अपलोि, शेयर, ववतररत करने, उनमें पररवतसन करने या एक्िेि करने की अनमुनत िेते िैं। इि पररभाषा में कोई भी इंटरमीडियरी शासमल िो 
िकता िै जो अपने यजूिस के बीच बातचीत को िक्षम बनाता िै। इिमें ईमेल िववसि प्रोवाइिर, ई-कॉमिस प्लेटफॉमस, वीडियो कॉहफ्रें सिरं्ग प्लेटफॉमस 
और इंटरनेट टेलीफोनी िववसि प्रोवाइिर शासमल िो िकते िैं।    
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अलाभकारी िमूि िै। ररपोटस को इिे प्राप्त करने वाले व्यजक्तयों के उद्िेचयों अथवा ववचारों िे ननरपेक्ष िोकर तैयार ककया र्गया िै। यि िारांश मूल रूप िे अंगे्रजी में तैयार ककया र्गया था। 
दििंी रूपांतरर् में ककिी भी प्रकार की अस्पष्टता की जस्थनत में अंगे्रजी के मलू िारांश िे इिकी पुजष्ट की जा िकती िै। 
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